Disque 100 - Disque Direitos Humanos

A Ouvidoria

O Departamento de Ouvidoria Nacional dos Direitos Humanos tem a competéncia de receber,
examinar e encaminhar denuncias e reclamacoes, atuar na resolucao de tensées e conflitos sociais
que envolvam violagdes de direitos humanos, além de orientar e adotar providéncias para o
tratamento dos casos de violacao de direitos humanos, podendo agir de oficio e atuar diretamente
ou em articulacao com outros 6rgaos publicos e organizacdes da sociedade. As denuncias poderao
ser anénimas ou, quando solicitado pelo denunciante, é garantido o sigilo da fonte das
informagoes.

A Ouvidoria estabelece via de cooperacao e convénios com 6rgaos publicos ou organizacdes da
sociedade o fortalecimento da rede de protecéo e defesa dos direitos humanos, organizando os
fluxos de encaminhamentos, procedimentos de acolhida, atendimento e monitoramento das
denuncias.

Por meio das audiéncias publicas, das visitas de inspecao aos locais de privacao de liberdade, as
comunidades tradicionais, quilombolas, indigenas, espacgos para acolhimento de criangas e
adolescentes e instituicoes de longa permanéncia para idosos entre outros, a Ouvidoria Nacional
estabelece a comunicagdo com a sociedade e garante a participacdo social na resolucao de
conflitos onde ha violagdes de direitos humanos.

O principal canal de comunicacao da Ouvidoria é o Disque Direitos Humanos ? Disque 100, servigco
de atendimento telefénico gratuito, que funciona 24 horas por dia, nos 7 dias da semana. As
denuncias recebidas na Ouvidoria e no Disque 100 sédo analisadas, tratadas e encaminhadas aos
6rgaos responsaveis.

Por sua natureza de instancia de dialogo e registro de manifestacdes da populagédo o Disque 100
tem se consolidado como um importante instrumento de dados estatisticos sobre violagdes de
Direitos Humanos e a Ouvidoria tem buscado a cada dia tornar essas informacdes publicas para
pesquisadores e interessados.

A equipe

Para acessar uma lista atualizada dos responsaveis pelo trabalho da Ouvidoria Nacional de

Direitos Humanos, acesse a Lista de Cargos e Quadros da SDH/PR.
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Contatos

Central de Atendimento Disque 100

Telefone ? ligacao gratuita 24 horas: 100

Secretaria de Direitos Humanos da Presidéncia da Republica

Setor Comercial Sul - B, Quadra 9, Lote C, Edificio Parque Cidade Corporate, Torre "A", 10° andar,
Brasilia, Distrito Federal, Brasil

CEP: 70308-200

Telefone: (61) 2027-3738

DISQUE 100
O que é?
E um servico de utilidade publica da Secretaria de Direitos Humanos da Presidéncia da Republica
(SDH/PR), vinculado a Ouvidoria Nacional de Direitos Humanos, destinado a receber demandas
relativas a violagdes de Direitos Humanos, em especial as que atingem populagées com
vulnerabilidade acrescida, como: Criancas e Adolescentes, Pessoas ldosas, Pessoas com
Deficiéncia, LGBT, Pessoas em Situagdo de Rua e Outros, como quilombolas, ciganos, indios,
pessoas em privagao de liberdade.
O servico inclui ainda a disseminacao de informagdes sobre direitos humanos e orientacdes acerca
de acoes, programas, campanhas e de servigos de atendimento, protegéo, defesa e
responsabilizagdo em Direitos Humanos disponiveis no ambito Federal, Estadual e Municipal.
Qual o horario de funcionamento?
O Disque Direitos Humanos ? Disque 100 funciona diariamente, 24 horas, por dia, incluindo
sabados, domingos e feriados. As liga¢cdes podem ser feitas de todo o Brasil por meio de discagem
direta e gratuita, de qualquer terminal telefénico fixo ou mével, bastando discar 100. As denuncias
podem ser anénimas, e o sigilo das informacdes é garantido, quando solicitado pelo demandante.

O que vocé precisa informar para registrar uma dentincia no Disque 100 ou diretamente na
Ouvidoria Nacional de Direitos Humanos?

1. Quem sofre a violéncia? (Vitima)

2. Qual tipo violéncia? (Violéncia fisica, psicoldgica, maus tratos, abandono etc.)
3. Quem pratica a violéncia? (Suspeito)

4. Como chegar ou localizar a Vitima/Suspeito

5. Endereco (Estado, Municipio, Zona, Rua, Quadra, Bairro, NUmero da casa e ao menos um ponto
de Referéncia, concreto e que define um lugar especifico)

6. Ha quanto tempo? (frequéncia)
7. Qual o horario?

8. Em qual local?
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9. Como a violéncia é praticada?
10. Qual a situacéo atual da vitima?
11. Algum 6rgdo foi acionado?
Por que sao importantes essas informacoes?
A Ouvidoria e o Disque Direitos Humanos - Disque 100 sao responsaveis por receber, examinar e
encaminhar as denuncias de violagdes de direitos humanos, sem as informagdes para registro, a
verificagcdo da situacao de violagéo s6 podera ser averiguada pelos 6rgaos competentes da rede de
direitos humanos, com informacdes suficientes de onde encontrar a vitima e de como € a violagao.
O que acontece apds o registro da dentncia?
As denuncias recebidas sdo analisadas e encaminhadas aos 6rgéaos de protecao, defesa e
responsabilizagcdo em direitos humanos, no prazo maximo de 24 horas, respeitando a competéncia

e as atribuicoes especificas, porém priorizando qual érgao intervird de forma imediata no
rompimento do ciclo de violéncia e proteg¢ao da vitima.
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